












Najviše rukovodstvo PHIACADEMY d.o.o. uspostavlja sledeću Politiku integrisanog sistema 
menadžmenta kao dokument kojim utvrđuje misiju, viziju i strategiju za njeno ostvarenje:

PHIACADEMY d.o.o. utvrđuje ovu Politiku integrisanog sistema menadžmenta radi
obezbeđenja da će usluge koje pruža i proizvodi koje proizvodi ispunjavati iskazane i realne 
zahteve korisnika i ostalih zainteresovanih strana, kao i zahteve važećih zakona i propisa, da će 
poslovanje biti usklađeno sa smernicama dobre proizvođačke prakse, bez negativnog uticaja 
na životnu sredinu i bez ugrožavanja zdravlja i bezbednosti na radu.

Cilj PHIACADEMY d.o.o. je da postane i ostane vodeće preduzeće na tržištu u pogledu kreiranja 
i izvođenja obuka u oblasti industrije lepote; proizvodnje i prodaje kozmetičkih proizvoda, 
instrumenata i alata, kao i ostalih srodnih proizvoda; sterilizacije medicinske opreme i
ostalih srodnih proizvoda na zahtev korisnika.
Ovaj cilj PHIACADEMY d.o.o. ostvaruje:

sprovođenjem i stalnim poboljšavanjem SISTEMA MENADŽMENTA KVALITETA (QMS) 
usaglašenog sa zahtevima standarda 

Mere za povećanje zadovoljenja zahteva korisnika,
Stalnu modernizaciju internih resursa, 
Ostvarenje liderske uloge i posvećenost rukovodstva,
Aktivno učešće zaposlenih u planiranju, sprovođenju i vrednovanju svih aktivnosti u 
svojim procesima proizvodnje i pružanja usluga, 
Utvrđivanje i upravljanje procesima koji doprinose zadovoljstvu korisnika,
Stalno poboljšanje kvaliteta proizvodnje i pružanja usluge,
Odlučivanja na osnovu prikupljenih i analiziranih podataka koji se odnose na proizvode 
i procese proizvodnje i pružanja usluge,
Razvijanju partnerskih odnosa sa isporučiocima,

Jasno utvrđivanje sistema odgovornosti,
Stalno poboljšavanje kompetentnosti zaposlenih,
Ostvarenje liderske uloge i posvećenost rukovodstva,
Stalno poboljšavanje higijenskih uslova osoblja i infrastrukture,
Stalnu modernizaciju sredstava za rad, kao i kompletne infrastrukture,

sprovođenjem i stalnim poboljšavanjem SISTEMA DOBRE PROIZVOĐAČKE PRAKSE (GMP) 
usaglašenog sa zahtevima standarda 

s ciljem obezbeđivanja da do korisnika dolaze samo proizvodi visokog kvaliteta koji su 
bezbedni za upotrebu, što podrazumeva:

POLITIKA INTEGRISANOG
SISTEMA MENADŽMENTA

(kvaliteta, dobre proizvođačke prakse, životne sredine i bezbednosti i zdravlja na radu)

ISO 9001:2015

ISO 22716:2007

što obuhvata:



Identifikuju sve aspekte životne sredine koji imaju ili mogu imati uticaj na životnu sredinu 
u cilju sprečavanja zagađenja životne sredine,
Obavljaju  svoje poslovne aktivnosti u skladu sa odgovarajućim zakonima, propisima  i 
drugim zahtevima o zaštiti životne sredine,
Definišu i sprovode pravila organizacije koja nisu predviđena zakonskim propisima, a u 
cilju poboljšanja sistema upravljanja zaštite životne sredine,
Obučavaju da preventivno deluju u sprečavanju zagađenja, štednji resursa i da stalno 
poboljšavaju  sistem zaštite životne sredine,
Štede resurse i energiju, smanjuju ili eliminišu upotrebu štetnih materija i kontrolisano 
postupaju sa otpadom,
Razmatraju  mišljenja i sugestije svih zainteresovanih strana i preduzimati odgovarajuće 
mere u cilju unapređenja zaštite životne sredine,
Informišu poslovne partnere i druge zainteresovane strane o sopstvenom opredeljenju 
za zaštitu  životne sredine.

pri čemu su svi zaposleni posvećeni i deluju na sprečavanju i eliminisanju zagađivanja 
životne sredine i u tom cilju:

sprovođenjem i stalnim poboljšavanjem SISTEMA MENADŽMENTA ŽIVOTNE SREDINE (EMS) 
usaglašenog sa zahtevima standarda 

sprovođenjem i stalnim poboljšavanjem SISTEMA MENADŽMENTA ZDRAVLJA I BEZBEDBOSTI 
NA RADU (OHS) usaglašenog sa zahtevima standarda 

Pružanju bezbednih i zdravih uslova rada radi sprečavanja povreda i narušavanja zdravlјa u vezi sa radom,
Postavlјanju OHS cilјeva,
Ispunjavanju zakonskih zahteva i drugih zahteva,
Eliminisanju opasnosti i smanjivanju rizika po zdravlje i bezbedbost na radu,
Stalnom pobolјšavanju sistema menadžmenta zdravlja i bezbedbosti na radu,
Konsultovanju i učestvovanju radnika i njihovih predstavnika za bezbednost i zdravlje na radu,
Ostvarenju stalne OHS performanse “bez povreda na radu”

Politika integrisanog sistema menadžmenta predstavlja osnov za uspostavljanje ciljeva i 
usmerava PHIACADEMY d.o.o. u naporima za stalno poboljšavanje. Politika integrisanog 
sistema menadžmenta se saopštava svim zaposlenima i obezbeđuje se da je oni razumeju. 
Politika integrisanog sistema menadžmenta je dostupna i ostalim relevantnim
zainteresovanim stranama.

kojim su obuhvaćeni svi zaposleni i sva eksterna lica koja su uključena u procese PHIACADEMY 
d.o.o. i koja su prisutna na njenim lokacijama i gde je maksimalna posvećenost usmerena ka:

ISO 14001:2015

ISO 45001:2018
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Brigu o kvalitetu sirovina, materijala i ambalaže za gotove proizvode,
Rigorozne norme kvaliteta procesa prijema, skladištenja, proizvodnje/pružanja usluga, 
konrolisanja, pakovanja i isporuke proizvoda, uključujući transport proizvoda,
Proaktivno delovanje u pravcu eliminisanja neusaglašenih proozvoda,
Eliminaciju gubitaka,
Mere predostrožnosti kod podugovaranja,
Mere za povećanje zadovoljenja zahteva korisnika. 
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